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 Situada no Piso 0 da unidade do HSA;
 Área total de 714 m2;
 5 Maquinas lavadoras;
 3 Esterilizadores vapor saturado de 635L;
 2 Esterilizadores Formaldeído de 130L;
 1 Esterilizador de peróxido de hidrogénio em forma de

plasma;

 Nota: Aberto 24h/7d por semana.
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INTEGRAÇÃO DE NOVOS ELEMENTOS

 É efetuada de acordo com a
IT.UEC.PGE.009/8, desenhada pela enfª responsável do
serviço com a colaboração e parecer do encarregado
operacional;

 A gestão e supervisão da integração são da
responsabilidade do grupo de enfermeiros do serviço e
do encarregado operacional

 Tempo de integração de 11 semanas;



INTEGRAÇÃO DE NOVOS ELEMENTOS

 Na 1ª semana – é efetuada a apresentação física do
serviço bem como regras de funcionamento, normas a
cumprir, aspetos relativos a controlo de
infeção, acidentes de trabalho, risco profissional, e
outros;

 Da 2ª à 4ª semana – integração na Sala de Embalagem;

 Da 5ª à 7ª semana – Sala de Descontaminação;



INTEGRAÇÃO DE NOVOS ELEMENTOS

 Da 8ª à 11ª -Esterilizadores, Armazém de Esterilizados
e Recolhas/Entregas;

Nota: Durante a integração ficam como elemento extra, acompanhados por outros
Assistentes Operacionais com pratica e conhecimentos reconhecidos pelos
responsáveisque os nomeiam para tal.



INTEGRAÇÃO DE NOVOS ELEMENTOS

 Durante o período de integração a evolução do novo
elemento vai sendo avaliada em cada uma das áreas;

 No final desse período é efetuada uma avaliação
formal, tendo como base uma grelha elaborada para o
efeito.







INTEGRAÇÃO DE NOVOS ELEMENTOS

 Paralelamente à integração existem informações que
são divulgadas diariamente na passagem de turno;

 Efetua-se formação em serviço programada
previamente para o ano em curso;

 Atualmente, cerca de 80% dos assistentes
operacionais frequentou um Curso de Esterilização
para Assistentes Operacionais.



SABER, PENSAR, FAZER –EU SABIA MAS NÃO 
FIZ

O porquê de não fazer, se se sabe, se se aprendeu?

 Fatores humanos;
 Fatores pessoais;
 Fatores sociais;
 Fatores motivacionais;
 Fatores institucionais;
 Etc…



INQUÉRITO

1ª Parte – Caraterização do grupo;

2ª Parte – Situação motivacional;

3ª Parte – Situação em avaliação.



INQUÉRITO
1ª PARTE – CARATERIZAÇÃO DO GRUPO 

SEXO:



INQUÉRITO
1ª PARTE – CARATERIZAÇÃO DO GRUPO 

IDADE:



INQUÉRITO
1ª PARTE – CARATERIZAÇÃO DO GRUPO 

Grau de
escolaridade:



INQUÉRITO
2ª PARTE – SITUAÇÃO MOTIVACIONAL 

O QUE MAIS O MOTIVA NO SEU TRABALHO:
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INQUÉRITO
2ª PARTE – SITUAÇÃO MOTIVACIONAL 

GOSTA DO QUE FAZ:
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INQUÉRITO
2ª PARTE – SITUAÇÃO MOTIVACIONAL 

SENTE ORGULHO EM TRABALHAR NA UEC:
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INQUÉRITO

2ª PARTE – SITUAÇÃO MOTIVACIONAL

Acha que o que faz é reconhecido pelos outros profissionais
do hospital?



INQUÉRITO
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INQUÉRITO

2ª PARTE – SITUAÇÃO MOTIVACIONAL

Indique dos seguintes fatores os que mais interferem na boa
execução das suas funções?



INQUÉRITO
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INQUÉRITO

3ª PARTE – SITUAÇÃO EM AVALIAÇÃO

Aquando da entrega dos DM’s nos serviços as requisições 
devem ser sempre conferidas conforme estabelecido em 
Procedimento Geral. Quando não o faz, qual o principal 

motivo?



INQUÉRITO

Demora no atendimento

No serviço não querem conferir

Nunca está lá ninguem

Porque não me apetece

Não tinha conhecimento

Não desempenho essa função

Eu confiro sempre
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INQUÉRITO

3ª PARTE – SITUAÇÃO EM AVALIAÇÃO

Na recolha tem de se conferir sempre o 
numero de kits conforme estabelecido em 

Procedimento Geral. Quando não o faz, qual 
o principal motivo?



INQUÉRITO

Não tenho tempo

Não acho necessario

Não me apetece

Não tenho o  material necessario

Não tinha conhecimento

Não desempenho essa função

Eu confiro sempre
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INQUÉRITO

3ª PARTE – SITUAÇÃO EM AVALIAÇÃO

As caixas de transporte que vêm do exterior 
(CICA e CMIN), devem ser sempre limpas de 

acordo com a Instrução de Trabalho. Quando 
não o faz, qual o principal motivo?



INQUÉRITO

Não tenho tempo

Não acho necessario

Não me apetece

Não tenho material para o fazer

Não tinha conhecimento

Não desempenho essa função

Eu limpo sempre
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INQUÉRITO

3ª PARTE – SITUAÇÃO EM AVALIAÇÃO

A reposição de consumíveis nas salas de 
trabalho deve ser efetuada como está 
estabelecido. Quando não o faz, qual o 

principal motivo?



INQUÉRITO

Não tenho tempo

Não acho necessario

Não me apetece

Não tinha conhecimento

Não desempenho essa função

Eu faço sempre a reposição
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INQUÉRITO

3ª PARTE – SITUAÇÃO EM AVALIAÇÃO

Sobre a efetivação da secagem dos DM’s após 
saída das maquinas de lavar conforme o 
estabelecido em Instrução de Trabalho. 

Quando não o faz, qual o principal motivo?



INQUÉRITO

Não tenho tempo

Não acho necessario

Não me apetece

Barulho de secagem incomodativo

Não tinha conhecimento

Não desempenho essa função

Eu seco sempre
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INQUÉRITO

3ª PARTE – SITUAÇÃO EM AVALIAÇÃO

Tem de se escovilhar os DM’s canulados na 
sala de descontaminação, como estabelecido 

em Instrução de Trabalho. Quando não o 
faz, qual o principal motivo?



INQUÉRITO

Acho que a maquina lava

Não acho importante

Não me apetece

Não temos material especifico

Não tinha conhecimento

Não desempenho essa função

Eu escovilho sempre

0
20

40
60

80
100

0
0

0

0

0

8,3
91,7



RESULTADOS

Perante os resultados podemos dizer que a grande maioria do
grupo cumpre o estabelecido, e quem não o faz tem consciência
de tal;

Que no período de integração e durante a consolidação da
aprendizagem os profissionais estão cientes do cumprimento do
seu papel;

Uma outra justificação para estes resultados, diz respeito à
responsabilização que é incutida desde o primeiro dia aos
profissionais que vêm exercer funções neste serviço;

A tomada de consciência por parte de cada elemento da
extrema importância de cumprir as instruções existentes em
cada área/ processo para que o resultado final seja o esperado.














